Tarsadalmi felelésségvallalasi szabalyzat

Az MP Solutions Kft. tagjai 2024. januar 02-an az MP Solutions Kft-re vonatkozé vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalasi politika elfogadasardl dontottek, amelyben kotelezték magukat,
hogy az alabbi rendelkezéseket kovetkezetesen érvényesitik az MP Solutions Kft. (a
tovabbiakban: Tarsasag) mikodése ill. (izleti tevékenysége soran, ennek keretében

A Tarsasag ill. munkavallaléi és szerzédéses partnerei kotelesek az alabbiakban felsorolt
minden olyan rendelkezést betartani, amely kdzvetlenul vagy kdzvetetten kapcsolédik a
Tarsasdag Uzleti/szolgaltatasi tevekénységéhez.

1. Alapvetd etikai szempontok, Uzleti tisztesség kovetelménye

A Tarsasag munkavallaléival szemben elvaras a helyes szakmai hozzaallas gyakorlasa.

Kapcsolatunk a beszallitéinkkal/alvallalkozoéinkkal és egyéb Uzleti partnereinkkel a kdlcsénds
bizalmon és tiszteleten alapul. Arra téreksziink, hogy minden Uzleti partneriink szamara
egyforma esélyeket teremtslink, és betartsuk a szerzédésunk altal el6irt feltételeket.

A munkavallaléinktdl elvarjuk, hogy

megfeleld Uzleti képességekkel bird személyeket és vallalatokat valasszanak a
Tarsasag megbizasainak teljesitéséhez;

. csak olyan beszallitékkal dolgozzanak, akik mind a jogi, mind pedig az uzleti etikai
elvarasoknak megfelelé tevékenységet folytatnak;

. beszallitéink bizalmas uzleti informacioit (ajanlati érték, arajanlat) ne adjak ki masnak;

. ha barmely beszallité részérél olyan megnyilvanulast észlelnek, amely nincs
0sszhangban az alapvetd etikai kovetelményeinkkel ill. a jelen szabalyzat

rendelkezéseivel, akkor értesitsék kdzvetlen felettesiket.

2. Aktiv figyelem a tarsadalmilag felelés uzleti gyakorlatra

A Tarsasdg mindenkor koteles ,fenntarthatd® illetve ,tarsadalmilag felel6s’ gyakorlat
alkalmazasara torekedni. A Tarsasag nagy fontossagunak tartja a tarsadalmi etikai
szempontokat (mint példaul vallalaton belili tarsadalmi kapcsolatok, emberi jogi kérdések és
munkahelyi biztonsag), valamint a kérnyezet megévasat. A Tarsasag ennek teljes tudataban
nyujtja szolgaltatasait szerz6déses partnereinek.

A Tarsasag — a megbizasai keretein bellil — amennyire csak lehet, tamogatja a megbizéit a
megbizok sajat vallalati tarsadalmi felel6sségi torekvéseiben.

3. Vevoinkkel szembeni magatartas

Tartds Uzleti kapcsolataink alapja a vevéinkkel kialakitott tisztességes, Oszinte és korrekt
viselkedés.

Vevbinknek mindségi, biztonsagos €s innovativ megoldasokat kivanunk nyujtani, ezért
munkavallaloitdl elvarjuk, hogy

. legyenek érzékenyek a vevéink szikségleteire;



. tegyenek javaslatot termékeink  és szolgaltatasaink,

technoldgiaink és Uzleti folyamataink fejlesztésére;

. a szobbeli és az irasos kommunikaciéo soran torekedjenek a korrekt magatartasi
normak betartasara;

. termékeinkrél és szolgaltatasainkrél megfeleld id6ben nyuljtsanak a valésagnak
megfeleld, elégséges, pontos és érthetd informaciokat;

. vevlinkkel kapcsolatos informaciokat kezeljék bizalmasan,

. kommunikacids eszk6zokdn ne hasznaljanak sem szdvegukkel, sem képi elemeikkel,

sem pedig 6sszhatasukban vev6ink megtévesztésére alkalmas modszereket.

4. Munkavallaléinkkal szembeni magatartas

Célunk, hogy a Tarsasag az elkdtelezett és motivalt munkavallaldival egyitt épitse a
Tarsasag jovojét.
Munkavallaléink szamara a koélcsdnds bizalmon, masok tiszteletén és méltosaganak

tiszteletben tartdsan alapuldé munkakdrnyezetet biztositunk. Elkotelezettek vagyunk a
méltanyos és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 foglalkoztatas és bérezés elve mellett.

A munkahelyi koérnyezet és a munkafeltételek kialakitdsa soran figyelembe vesszik a
munkavallaldink visszajelzéseit, elvarasait. Torekszink a munkavallaloink munka iranti
motivaciéjanak fenntartasara, és tamogatjuk ket fejlédési céljaik elérésében. Tiszteletben
tartjuk a munkavallaléink maganéletét, és tamogatjuk 6ket testi és lelki egészségik
megdrzéseben.

Tiszteletben tartjuk munkavallaldink vallasszabadsaghoz vald jogat, gyllekezési jogat,
pihenéshez, szabadid6h6z és rendszeres fizetett szabadsaghoz valdé jogat. Kiemelten
kezeljik munkatarsaink személyes és szakmai fejlédését. Az elbocsatasok soran
humanusak vagyunk, lehetéségeinkhez mérten tamogatjuk volt munkavallaléinkat.

A Tarsasag biztositja és betartia a munkavallalokra vonatkozé alapvetd kodvetelményeket,
kalondsen:

- a munkavallalok érdekképviseleti joganak biztositdsa a munkaszervezeten bellll,
- a kényszermunka alkalmazasanak tilalma,
- gyermekmunka tilalma

- nemi, faji, nemzetiségi, vallasi, politikai és vilagnézeti hovatartozas alapjan térténé
megkuldnboztetés tilalma, illetve a nemi alapon torténé munkabérben torténd
kifejezetten hatranyos megkllonboztetés.

A Tarsasag pozitivan értékeli, ha szerz6d6 partnerei

- a munkavallalékra vonatkozé politikardl szél6 nyilatkozat készitettek,
- oktatasi/képzési lehetéségeket biztositanak,

- munkavallaloi elégedettség meghatarozott id6k6zdnként merik,

- panaszkezelési eljarasokat alkalmaznak.



5. A hatranyos megkiilonboéztetés és a zaklatas tilaima

Munkavallaléinkkal fennallo és a kozottik |évé kapcsolatot az emberi jogok és a tolerancia
elveire alapozzuk. Elkételezettek vagyunk a hatranyos megkllonbdztetés tiltdsa és
megel6zése mellett, kildbndsen sulyos etikai vétségnek tekintjUk a diszkriminacié vagy az
emberi jogok megsértésének barmely formajat.

A munkavallaléinktél elvarjuk, hogy
. munkajuk soran szigoruan etikus és jogkdvetd hozzaallast tanusitsanak;

. senkit ne diszkriminaljanak nemuk, csaladi allapotuk, életkoruk, etnikai szarmazasuk,
bérszinuk, vallasi és politikai meggy6zédésik, fogyatékossaguk, szexualis
orientaciojuk alapjan;

. dontéseiket csak az érdemek, a teljesitmény és mas, a munkaval 6sszefiiggb
tényez6k alapjan hozzak meg;

. munkahelyi és Uzleti kapcsolataikat az egyuttmikodés, a nyitottsag, a bizalom, az
egymas tiszteletének, kdlcsdnos elismerésének és tdmogatasanak elveire épitsék;

. ne adjanak kozre és ne terjesszenek olyan dokumentumokat, amelyek masokat
sérthetnek;

. ha megfélemlitést vagy zaklatast tapasztalnak munkavégzésik soran, akkor minden
esetben jelentsék azt;

. politikai és vallasi agitaciés tevékenységet csak a munkahelyen kivil végezzenek;

. Iépjenek fel hatarozottan a hatranyos megkullonbdztetés minden formaja ellen.

6. Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Téarsasag munkavallaloitél megkoveteli, hogy tartsak be a Tarsasag mikodésére, Uzleti
tevékenységének gyakorlasara vonatkozé mindenkori jogszabalyokat.

A Tarsasag elkdtelezett abban, hogy biztositsa a gazdasagi verseny tisztasagat és
szabadsagat, annak érdekében, hogy fenntartsuk a gazdasagi hatékonysaghoz sziikséges
versenyt.

Bar hatarozott versenytarsként kivanunk mikodni, tevékenységiunket a tisztességes verseny
normaival 6sszhangban és a mindenkori versenyjogi szabalyoknak megfelelve végezzik.
Versenytarsainkrél csak jogszerlien gyl(jtink informaciét, és csak nyilvanosan kdzzétett
forrasokat hasznalunk arra, hogy megértsik az Uzleti, fogyasztéi, beszallitoi és technologiai
trendeket, a jogszabaly-elGterjesztéseket, valamint a beszallitok és versenytarsak akcioit.
Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy semmilyen kartell-megallapodast ne kdssink,
magatartasunkat ne hangoljuk dssze sem kozvetlenll, sem kdzvetve a versenytarsakkal az
arak rogzitése, a piac felosztasa vagy termelési, eladasi kvétak meghatarozasa érdekében.
Ugyanakkor, mivel iparagaink jelentés hatassal vannak a természeti kbrnyezetre és a helyi
kozbsségek fejlédésére, egyuttmikodink versenytarsainkkal a kozos tarsadalmi és
kornyezeti felelésségvallalas elésegitése érdekében.

7. Emberi jogi kovetelmények




A Tarssag elkotelezett az emberi jogok tiszteletben tartasa mellett, amely tébbek koézott
magaban foglalja a megkulonboztetés tilalmat, a gondolat-, a lelkiismeret- és a
valldsszabadsagot, a véleménynyilvanitds szabadsagat, a magan- és a csaladi élet
tiszteletben tartdsat. A Tarsasag szigoruan betartja ill. alkalmazza az emberi jogi
nyilatkozatok és egyezmények alapvetd rendelkezéseit, amelyek értelmében sulyos
jogsértésnek minésul tobbek kdzott:

- a rabszolgasag, az emberi szabadsag korlatozasa,
- az embercsempészet,

- a kinzas és az embertelen banasmad,

- a gyermekmunka tilalmanak megsértése.

A Tarsasag elutasitja a kényszer- és gyermekmunka minden formajat, elutasitja az etikatlan
foglalkoztatast.

A Tarsasag tiszteletben tartja munkavallaloink valldsszabadsaghoz valo6 jogat, gyulekezési
jogat, politikai meggy6z8désehez és politikai szerepvallalasahoz, pihenéshez, szabadidéhéz
és rendszeres fizetett szabadsaghoz valo jogat.

8. Fenntarthatésag/Egészségvédelem, biztonsagtechnika és kérnyezetvédelem
(EBK)

A Tarsasag megalakulasa ota arra torekszik, hogy Uzleti tevékenységét a fenntarthato
fejlédés figyelembevételével végezze: ,a fenntarthatésag az emberiség jelen sziikségleteinek
kielégitése, a kdrnyezet és természeli erdforrasok jové generdciok szamara torténd
megdrzésével egy- idejlileq’.

A Tarsasag szigoruan betart minden jogszabalyi rendelkezést, amely — a sz6 legszélesebb
értelmében vett - kornyezettel kapcsolatos. A Tarsasag emellett azon személyekkel is
betartatja a kdrnyezetvédelmi szabalyokat, akikért felelds.

Fenntarthatésagi programunk fokuszai:

. karbonlabnyomunk figyelemmel kisérése és lehetséges csdkkentése;

. fenntarthatébb kozlekedési kultura kialakitasa;

. hulladékcsdkkentés (papirmentes mikodés, Ujrahasznositas);

. szervezés fenntarthatobba tétele (esélyegyenléség biztositasa, z6ld rendezvények

szer- vezése);
. vallalati tarsadalmi felel8sségvallalas (6nkéntes, k6z6sségi, szocialis szerepvallalas).

Aktiv EBK kultura kialakitasara térekszink. Minden dolgozénkkal kézos felelésségunk az
egeészseg-, biztonsag- és a kérnyezetvédelem legmagasabb szintli biztositasa.

Arra torekszink, hogy munkavallaldinknak és a telephelyeinken tevékenységet folytatod
partnereink szamara biztonsagos munkakoériiményeket teremtsiink a szikségtelen
kockazatok elkertilése érdekében. Célunk, hogy folyamatosan fejlesszik koérnyezetvédelmi
teliesitményiinket, csdkkentve ezzel a tevékenységlinkbdl addédd egészségugyi, biztonsagi
és kornyezeti kockazatokat. Mikddésunk soran az érvényes technoldgiai és okologiai
irdnyelvek figyelembevételével jarunk el, hogy ezaltal csokkenjenek azok a kockazatok,
amelyek a tevékenységinkbdl fakado kedvezdtlen kdrnyezeti hatasokbdl adédhatnak.



Munkavallaléinktdl elvarjuk, hogy

. tartsak be az EBK szabalyokat a munkavégzésiik helyén;

. csak olyan munkat végezzenek, amelyekhez megfelelé szakértelmik van, és amelyre
egeészsegugyileg is alkalmasak;

. ismerjék azokat az el6irasokat, amelyek alapjan tzemzavar esetén el kell jarniuk;

. azonnal jelentsenek kdzvetlen felettesliknek minden balesetet, sérilést, betegséget,

nem biztonsagos vagy egészségtelen korlilményt, a kornyezetre karos anyag
kiomlését annak érdekében, hogy a helyreallitast, a megelézést és a fellgyeletet
célzé intézkedések azonnal megindulhassanak;

. ne kezdjenek munkaba munkavégzésre alkalmatlan allapotban, fliggetlenil attdl,
hogy annak mi a kivaltdé oka (pl. alkohol, gydgyszer, kabitészer vagy mas, badditd
hatasu szer, betegség, lelki trauma), illetve gatoljanak meg masokat is abban, hogy
ilyen allapotban dolgozzanak;

. tartsak be a munkahelyi dohanyzast korlatoz6 szabalyozasokat;

. torekedjenek a szelektiv hulladékgydijtésre és a papirmentes munkavégzésre;

. tamogassak, segitsék a vallalat fentarthatosagi célkitizéseinek megvaldsitasat;

. a dontések meghozatala soran tartsak szem elétt a fenntarthatésagi szempontokat,
alapelveket;

. osszak meg a fenntarthatésaggal kapcsolatos javaslataikat, otleteiket.

Munkavalladink mellett szerz6déses partnereinktdl is elvarjuk, hogy munkavégzésik soran
tartsak be az EBK szabalyokat és fenntarthatdsagi alapelveinket.

9. Ajandékozasi politika

A Tarsasag nevében eljarva semmiféle juttatast nem kérink az Uzleti partnereinktdl.
Biztositjuk, hogy az ajandékokat és meghivasokat észszer(ien és aranyosan, a normal uzleti
kapcsolatok részeként fogadjunk csak el. Ezek minden esetben esetei jelleggel torténhetnek,
és nem befolyasolhatjak dontéseinket, vagy kelthetik annak latszatat.

A jogtalan elény felajanlasat minden munkavallalénk koételes haladéktalanul bejelenteni
felettesének, és egyidejlleg kezdeményeznie kell az Uzleti partnerrel vagy beszallitéval az
Uzleti kapcsolat megsziintetését.

Ezzel kapcsolatosan minden munkavallalonknak be kell tartani az alabbi elveket:

. a beszallitéinkat érdemeik alapjan kell kivalasztani, kerlilve az 6sszeférhetetlenséget,
a dontés befolyasolasat célzd ajandékok és szdrakoztatas elfogadasat vagy
barmilyen egyéb, a kivalasztas befolyasolasat célzé kivételezést;

. a nem befolyasolé szandékkal adott, kis értéki (50 eurd alatti) reklamtargyak (pl. toll,
kulcstartd, naptar, mappa), egyéb Uzleti ajandékok, Uzleti étkezés, valamint
rendezvényen valé részvétel elfogadhatok;

. az 50 eurdét meghaladé értéki ajandékokrodl értesiteni kell a kdzvetlen felettest, aki
dont arrdl, hogy megtarthatoé-e az ajandék, jotékony célra fel kell-e azt ajanlani, vagy
vissza kell-e juttatni az ajandékot adonak;



. az uzleti célu meghivasokrol (pl. szakmai képzés, prezentacio) — kivéve a
szokasosnak mindsild ebédmeghivasokat — értesiteni kell a kdzvetlen felettest, és
kérni kell annak el6zetes jovahagyasat, akinek joga van eldonteni, hogy a meghivas
elfogadasa a cég uzleti érdekeit szolgalja-e vagy sem;

. soha nem szabad elfogadni készpénzt vagy azzal egyenértékl eszkdzoket (példaul
utalvanyt vagy kupont).

A fenti elveket a sajat ajandékozasi és meghivasi gyakorlatunkra is kotelez6 érvényilnek
tekintjuk.

10. Korrupcio és csalas elleni fellépés

Hatarozottan elutasitjuk a korrupcid és a vesztegetés minden formajat, amelyek a
kormanyzati kapcsolatok, beszallitdink és Uzleti partnereink vonatkozasaban kulondsen
sulyos etikai vétségnek minésllnek. Minden vesztegetéssel és korrupcidval kapcsolatos
esetnél zéro toleranciat alkalmazunk.

Beszerzési eljarasainkat a belsé szabalyainknak megfeleléen, atlathaté médon folytatjuk le.

A lehetséges beszallitéinkat el6mindsitési eljaras alapjan értékeljuk (pénzlgyi, jogi
szempontok figyelembevételével).

Nem [éplnk Uzleti kapcsolatba olyan beszallitéval, aki nem felel meg a vallalat altal
tamasztott kovetelményeknek. Tarsasag felmondja az olyan szerz6déseit, amelynél
szerz6dd partnere bizonyitottan a korrupciéellenes jogszabalyokat megsérti, igy kuldndsen,
ha vesztegetés, pénzmosas, illetve ezekhez hasonld blincselekmény elkdvetésé miatt a
szerz6dé partner barmely dolgozodjaval szemben bintetbeljaras indul.

Uzleti partnereinktSl elvarjuk, hogy megismerjék, elfogadjak és betartsak a jelen
korrupcidellenes kdvetelményeket. A Tarsasag a korrupcid elleni fellépést deklaralé belsd
el6irast a pozitivumként értékeli szerz6d6 partnereinél.

A korrupciéo és a csalas bejelentésére ,forré drotot” (whistleblowing) tGzemeltetlink, de a
bejelentés megtehetd e-mail-ben és telefonon keresztil is. A bejelenték szamara biztositjuk
az anonimitasukat.

Korrupcié vagy csalas gyanujat minden esetben a belsé eljarasrendiinknek megfeleléen
kivizsgaljuk.

A Téarsasag hatarozottan kiall amellett, hogy a korrupcié vagy csalas gyanujara vonatkozo
bejelentést tevbket semmilyen megtorlas vagy hatrany nem érheti, még akkor sem, ha
jéhiszemi bejelentésuket kovetéen nem derll fény torvénytelenségre vagy szabalyszegésre.

A munkavallaldinkkal szemben elvaras, hogy

. kormanyzati és Gzleti kapcsolatokat tisztességesen és transzparensen alakitsak;

. ne ajanljanak fel vagy fogadjanak el jogtalan elényszerzés vagy befolyasolas céljabdl
kinalt készpénzt vagy mas juttatast allami tisztségvisel6tdl vagy uzleti partnerektél;

. kerlljek el az olyan Ugyleteket, amelyek vesztegetés vagy korrupcié latszatat

kelthetik;

. tanacsadok, ugynokok, kozvetitdk és egyéb, a Tarsasag nevében eljaré6 harmadik

felek alkalmazasakor is biztositsak a korrupcié- és vesztegetésellenes elvek
érvényesilését.



A lefektetett fenti elveket a Tarsasag a szponzoracios és tamogatasi gyakorlataban is
érvényre juttatidk. Minden esetben 6nkéntesen adomanyozunk, partnereinket befolyastol
mentesen valasztjuk ki, és biztositjuk ezen tevékenységeink atlathatésagat.

Budapest, 2024. januar 02.

MP Solutions Kft.



