Visszaélés-bejelentési szabalyzat
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Bevezetés
1. A Tarsasag adatai

Az MP Solutions Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) visszaélés-bejelentési rendszerének
mikodtetése érdekében az alabbi Visszaélés-bejelentési szabalyzatot (tovabbiakban:
Szabalyzat) alkotja.

Név: MP Solutions Kft.

Székhely: 1088 Budapest, Brody Sandor utca 2. 2. em. 8B. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-09-914023

Addszam: 14659906-2-42

Honlap: www.mps.hu

Bejelentovédelmi felelés: Erd6s Annamaria, operativ vezetd (tovabbiakban:
Bejelentdvédelmi felelBs)

Bejelentévédelmi felelOs helyettes: Fekete llona, pénzigyi- és irodavezetd (tovabbiakban:
Bejelentdvédelmi felel&s helyettes)

2. Vonatkozé jogszabalyok

® 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl (Panasztorvény)

e az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2019/1937 szamu Iranyelve (2019. oktéber
23.) az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl

® az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatélyon kivil helyezésér6l (GDPR)

e 2011. évi CXIl. torvény az informdcidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

® 2012. évil. térvény a munka térvénykonyvérdl (Mt.)

e 1993. évi XClII. térvény a munkavédelemrdl (Mvt.)

3. A Szabalyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja, hogy a Panasztorvény alapjan meghatarozza a Tarsasagnal a bels®
visszaélések bejelentési rendszerének, a kivizsgaldsi folyamatoknak és a kivizsgalas alapjan
meghatarozott intézkedéseknek a keretét. Ezen intézkedések és folyamatok elGsegitik a
bizalomra és a tisztességes magatartasra épul® vallalati kultira fennmaraddasat és
er@sitését, valamint a Tarsasag jo hirnevének megOrzését. A Tarsasag a rendszer
mikodtetése, a bejelentések fogadasa és kivizsgalasa soran a GDPR rendelkezéseit minden
kortlmények kozott szem elbtt tartja.
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4. A Szabalyzat hatalya

A Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Panasztérvény és jelen Szabalyzatban felsorolt,
bejelentésre jogosult személyekre (tovabbiakban: Bejelentd), a bejelentéssel érintett
személyekre, a bejelentés-védelmi rendszert mikodtetd személy(ek)re, tovabba valamennyi
olyan személyre, aki(k) a bejelentéssel vagy a bejelentd személlyel barmilyen mdédon
kapcsolatba keriilnek.

A Szabdlyzat targyi hatalya kiterjed minden olyan bejelentésre, amelyet a jelen
Szabdlyzatban felsorolt médon a Tarsasag felé megtesznek.

Fogalmak és fobb elvek
1. Fogalmak

Foglalkoztatdasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztato részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szdmdra és annak irdnyitdsa
alatt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Onfoglalkoztaté: aki nem fiiggh jogviszonyban végez munkat, azaz nem &ll hagyomanyos
vagy atipikus foglalkoztatasi viszonyban.

Johiszemiien tett bejelentés: olyan magatartds, amely a masik fél jogat, jogos érdekét nem
sérti. A johiszemUség és tisztesség kovetelményét sérti az is, akinek joggyakorlasa szemben
all olyan korabbi magatartasaval, amelyben a masik fél okkal bizhatott.

Bejelentéssel érintett személy: az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdek(i bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megszuntetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Felligyeleti Hatdsag: a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasaval és
mikodtetésével kapcsolatos kotelezettségének ellenBrzését a Tarsasag székhelye szerint



illetékes foglalkoztatds-felligyeleti hatdsag, GDPR szempontlu ellen6rzését a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (tovabbiakban: NAIH) végzi.

2. FObb elvek
a) Tajékoztatasi kotelezettség belso visszaélés-bejelentési rendszerrol

A Tarsasag jelen Szabalyzattal tdjékoztatast nyujt a Tarsasag belsd visszaélés-bejelentési
rendszerének mikodésérdl, a bejelentéssel kapcsolatos eljaras folyamatardl.

A Szabalyzat mindenkor hatélyos véltozata elérhetd:
e a Tarsasag altal foglalkoztatottak részére: a bels® adattaroldsra hasznalt One Drive
rendszerben
e kiilsOs személyek részére: a Tarsasag www.mps.hu honlapjan

Jelen Szabalyzat kozzétételével, valamint a bejelentésrdl kiildott visszaigazolds Gtjan a
Tarsasag a Bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeire, a
Bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabalyokra, hatarid6kre, valamint arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megdllapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Ezen tajékoztatds megadasaval egyidejlileg a Tarsasag a visszaélés-bejelentési rendszer
adatkezelési tajékoztatojat is elérhetbvé teszi a Bejelentd, mint Erintett szamara. A
visszaélés-bejelentési rendszer adatkezelési tajékoztatdjat jelen Szabdlyzat mellékletként
tartalmazza.

b) Bejelentok védelme

A Tarsasag minden esetben biztositja, hogy a bejelentés jogszerl megtétele miatt a
Bejelent6t semmilyen hatranyos intézkedés ne érje.

Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
e amelyre a bejelentés jogszer(l megtétele miatt keriil sor és
e amelyet foglalkoztatdsi jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak
meg, jogellenesnek min@sul akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

llyen hatranyos intézkedésnek mindsul a Bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kilonosen:
e a felfliggesztés, a csoportos létszdamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel
egyenértékl intézkedések,
o azelbléptetés megtagadasa,
e a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvdltoztatdsa, a
bércsokkentés, a munkaid® megvaltoztatasa,
® a képzés megtagadasa,
® a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,
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a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy kilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénzigyi szankcié — alkalmazasa,

e a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

e a hatranyos megkilénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

e a hatdrozott idejl foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlvé
atalakitasanak elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyat hatdrozatlan idejlvé valtoztatjak,

e egy hatdrozott idejl munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6
el6tti megsziintetése,

® a karokozas, amely magdban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénzlgyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehetOség elvesztését és a bevételkiesést
is,

e az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdanyuld
jogviszonya szerinti dgazatban nem létesithet,

® az egészségugyi alkalmassaggal sszefliggh vizsgalat elBirasa,

® az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elBtti megsziintetése vagy felmondasa, és

® az engedély visszavonasa.

Bejelent6re vonatkozd védelemben részesil a bejelentdn kivil, aki
e a jogszer( bejelentést tevd® Bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran,
e a jogszerU bejelentést tevd Bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy — igy
kilénésen a Bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit ezen hatranyos
intézkedés érhet.

c) Anonimitas

A személyazonossagat felfed® Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait a jelen Szabalyzatban megnevezett erre jogosult(ak)on kiviil mas nem
ismerheti meg.

A személyazonossagdt nem felfed® vagy azonosithatatlan Bejelentd bejelentésének
Tarsasag 4altali kivizsgalasa indoklas nélkil mell6zhetd, kivéve, ha a bejelentés alapjan
buntetOeljaras kezdeményezése indokolt.

d) Jogszerliség

A bejelentés megtétele jogszer(, ha
e a Bejelentd a bejelentéssel érintett korllményekre vonatkozd, bejelentett
informacidt a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben
szerezte, és
e a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korulményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés id6pontjaban valds volt.



Ha nyilvanvaléva valt, hogy Bejelentd rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és
e ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,
e alappal valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

e) Tisztességes eljaras kovetelménye

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan is kifejtse, és
azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is
sor kerilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

f) Titoktartas

A személyazonossagat felfed® Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait a jelen Szabalyzatban megnevezett erre jogosult(ak)on kiviil mas nem
ismerheti meg.

A bejelentésben foglaltakat kivizsgaléd személy(ek) a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formdlis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmdara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasdag mas szervezeti egységével
vagy munkatdrsdval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil szlikséges mértékben oszthatjak
meg.

A fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazanddk, aki a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informacidval rendelkezhet.

A bejelentbvédelmi felel6snek a bejelentéssel Osszefliggd  titoktartasi
kotelezettségvallaldsra vonatkozd kotelezettséget kell vallalnia. Titoktartdsi kotelezettséget

vallal tovdbba a bejelentbvédelmi felelds helyettese, valamint a bejelentés kivizsgalasaban
részt vevO barmely mds személy.

A bejelentések megtétele, kivizsgalasanak folyamata

1. Bejelentésre jogosultak kore



A belsO visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

a Tarsasag altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsz(int,

a Tarsasagnal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd&dott.

az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal, mint foglalkoztatéval
megbizasos szerz8déses kapcsolatban all,

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Tarsasag ugyviteli, ugyvezetd, illetve felugyel® testiiletéhez tartozd személy, ideértve
a nem ligyvezet® tagot is,

a Tarsasaggal, mint foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd
eljarast megkezdett, szerzGdéses kapcsolatban allé vagy szerz&déses kapcsolatban
allt véllalkozé, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt
allo személy,

a Tarsasagnal, mint foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

a Tarsasaggal, mint foglalkoztatéval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerz8déses kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
vagy szerzOdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, és

az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

2. Bejelentés targya

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdciét lehet
bejelenteni, amelyet a Panasztérvényben és a jelen Szabalyzatban meghatarozott személy a
Tarsasag mUkodésével vagy azzal 6sszefliggésben észlel.

3. A bejelentések kivizsgalasara jogosult személyek

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag altal a szervezeten belll kijelolt személy,
a BejelentOvédelmi felel6s mikodteti.

A Bejelentbvédelmi felels akadalyoztatasa esetén feladatait a Bejelentbvédelmi felelGs
helyettes latja el.

A Bejelent&védelmi felelbs:

fogadja a Tarsasag tevékenységével osszefliggd bejelentéseket,

tandcsadast nyujt a Bejelent&nek a bejelentés megtételével kapcsolatban,
kapcsolatot tart a Bejelent6vel, tOle a bejelentés kivizsgalasa érdekében szikség
esetén tdjékoztatast, felvilagositast kérhet,

a Tarsasag rendelkezése szerint kozremUkodik a bejelentés alapjan indult vizsgalat
lefolytatasdban, és

kérésére irasban tajékoztatja a Bejelent6t a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl,
kilénésen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a Tarsasag altal
megtett intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasarol.



4. A bejelentés megtételének lehetséges mddjai és rogzitése
A bejelentés magyar és angol nyelven tehet® meg.

A Bejelent§ a bejelentést irasban teheti meg az aldbbi médokon:
e Postai uton: MP Solutions Kft. — 1088 Budapest, Brody Sandor utca 2. 2. em. 8B. ajté
levezési cimre kuldott levélben.
e Elektronikus uton: a panaszbejelentes@mps.hu email cimre kiildott levélben.

5. A bejelentések kivizsgalasa

irdsbeli bejelentés esetén — amennyiben az ahhoz sziikséges adatok (email cim/postai
levelezési cim) rendelkezésre dlinak — a Bejelentdvédelmi felelGs a bejelentés megtételérdl
a megtételtl szamitott 7 napon belil a bejelentés megtételének mddjaval azonos mddon
visszaigazolast kiild a Bejelentd szamdra.

A bejelentés megérkezését kovetben a Bejelentbvédelmi felelOs vizsgalja, hogy:
e a Bejelentd minBségét, azaz, hogy megfelel-e a lll/1 pontban foglaltaknak
® a bejelentés tartalmat, azaz, hogy megfelel-e a 11l/2 pontban foglaltaknak

A Bejelent6védelmi felel®s a bejelentésben érintett személyt a vizsgéalat kezdetekor
tajékoztatja a bejelentésrdl, valamint a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogokrdl, tovabba az adatai kezelésének szabalyairdl. Ezen tajékoztatds indokolt
esetben késBbb is megtehetd, ha az azonnali tdjékoztatdas a bejelentés kivizsgalasat
meghiusitana.

A Tarsasag a BejelentOvédelmi felelBson keresztil a bejelentésben foglaltakat — a
kortlményektdl figgben — a lehetd legrovidebb id6n belll, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl kivizsgalja.

Ezt a hatarid6t kilonosen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejl tdjékoztatasa mellett
Bejelentbvédelmi felel@s — sajat hataskorében eljarva — meghosszabbithatja. A Bejelent6t
ebben az esetben a kivizsgalas varhatd id6pontjardl és a kivizsgdlas meghosszabbitdsanak
indokairél a BejelentOvédelmi felel@s tdjékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak és a
Bejelentd tdjékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitads esetén sem haladhatja meg a 3
honapot.

A kivizsgalas meghosszabbitasa esetén a Bejelent&védelmi felel®s a kivizsgalas folyamatéaba
— a bejelentések kivizsgalasaban valdé kozrem(ikodéssel megbizasi szerz8dés keretében
eljaré — bejelentévédelmi tgyvédet vagy mas kilsd szervezetet is bevonhat.

A bejelentés kivizsgdldsanak folyamata sordn a Bejelentdvédelmi felel6s mindvégig
kapcsolatot tart a Bejelentdvel, melynek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositdsdra, a tényallds tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.
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IV.

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kortlmények
helytallosagat, és meg kell hatarozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak
visszaélések orvoslasara.

6. A bejelentés mellGzése

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

a) abejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg és ez egyértelm(ien
megallapithato,

c) a bejelentés ugyanazon Bejelent® altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

e) Ezen d) pont szerinti mell6zését a kivizsgalasnak a Bejelentévédelmi felelGs csak
abban az esetben alkalmazhatja, ha a kivizsgalas folyamataba bejelentbvédelmi
tgyvédet vagy mas kiils® szervezetet vont be és a bevont személy vagy szervezet
ezen megallapitassal egyetért.

7. Kivizsgalas vége
A Bejelent6védelmi felel6s
e a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mellGzés indokardl,
e a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl,
® a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl
a Bejelentdt irasban tajékoztatja.
A tajékoztatas mell6zhetd, ha a Bejelentbvédelmi felelbs:
e az el6bbiekrdl a Bejelentdt széban tajékoztatta,

e a Bejelent6 a tajékoztatast tudomasul vette.

Ha a bejelentés alapjan biintetOeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

A Bejelent&védelmi felelGs a megtett bejelentésekrdl nyilvantartast vezet.
Zaro rendelkezések
Ez a szabalyzat 2023. december 15. napjan lép hatalyba.

Jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Panasztorvényben, valamint a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyokban foglaltak irdnyadoak.

10



V. Melléklet: Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
visszaélés-bejelentés megtételére és kivizsgalasara

A visszaélés-bejelentési eljards sordn a személyes adatok védelme rendkivil fontos
szdmunkra, ezért a jelen Adatkezelési tajékoztatdban ismertetjiik, hogy Onr6l milyen
személyes adatot, milyen célbdl és jogalappal kezeliink. Az Adatkezelési tajékoztaté az Ont
megilletd jogokat is tartalmazza.

1. Az Adatkezel6 adatai

Név: MP Solutions Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhely: 1088 Budapest, Brody Sandor utca 2. 2. em. 8B. ajté
Cégjegyzékszam: 01-09-914023

Addbszam: 14659906-2-42

Honlap: www.mps.hu
Adatvédelmi tisztvisel® elérhetdsége: info@mps.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé altalanos jogszabalyok

® 2023. évi XXV. torvény a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl (Panasztorvény)

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 szamu Iranyelve (2019. oktéber
23.) az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérol

® az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésér6l (GDPR)

e 2011. évi CXIl. torvény az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl (Infotv.)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

® 2012. évil. torvény a munka térvénykonyvérdl (Mt.)

e 1993. évi XClIl. torvény a munkavédelemrdl (Mvt.)

3. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.
llyen tipikus személyes adatok kilondsen: néy, lakcim, sziiletési hely és idd, anyja neve.
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Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mUvelet vagy mUlveletek Gsszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet&vé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel$ kijel6lésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel® nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e.

4. Alapelvek

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a kovetkez8 alapelveket veszi figyelembe,
igy a személyes adatok:

a. kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté médon
kell végezni (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag)

b. gyljtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelben nem minGsil az eredeti céllal 06ssze nem
egyeztethetOnek a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbodl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (célhoz kotottség)

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek és
a szlikségesre kell korlatozédniuk (adattakarékossag)

d. pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer(l intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (pontossag)

e. téaroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en koézérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az Erintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel§ technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (korlatozott tarolhatdsag)

f. kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel®
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
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elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(integritds és bizalmas jelleg)

g. az Adatkezeld felelGs a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (elszamoltathatdsag)

5. Adatkezelési tevékenység

a) bejelentés megtétele

Adatkezelés célja K6zérdekl vagy  visszaélésekrdl tett
bejelentések megtétele és kivizsgaldsa
Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kotelezettség teljesitése: Panasztorvény 26. §
Az Erintettek kategdriai e Bejelent6

® az a személy, akinek a magatartdsa
vagy mulasztasa a bejelentésre okot

adott
e az a személy, aki a bejelentésben
foglaltakrél  érdemi  informacidval
rendelkezhet
Személyes adatok kore A bejelentés kivizsgaldsahoz

elengedhetetlendl szikséges  személyes
adatok, igy kiilonosen az alabbiak:
® a bejelentés sorszama/iktatdszama
® a bejelentéssel kapcsolatos adatok
(bejelentés ideje és mddja, bejelentés
tartalma)
e Bejelentd azonositdé adatai és
elérhetGsége
e Bejelentd statusza (Panasztorvény 20.
§ (2) bekezdés)
® bejelentés érintettjével kapcsolatos
egyéb adatok,

® bejelentéssel kapcsolatos
intézkedések, dontések iratanyaga
AdatmegOrzési ido A Dbejelentésben foglaltak kivizsgalasanak

lezarasatol szamitott 5. év végéig

Blntet6- vagy hatdsagi eljaras indulasa esetén
az eljaras lezarasatol szamitott 5. év végéig
Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Az Erintett a bejelentés kivizsgaldsahoz
elengedhetetlentl szlikséges személyes adatai
kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés  targyat képezd magatartas
orvosldsa vagy megszlintetése céljabol
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kezelhetbk, és a bejelentés kivizsgalasaban
esetlegesen kozrem(Ukodd tgyvéd vagy kiilsd
szervezet részére tovabbithatok.

Cimzettek

Az Adatkezel® Adatfeldolgozd(ka)t nem vesz
igénybe

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa
e aBejelent6
e az a személy, akinek a magatartdsa
vagy mulasztdsa a bejelentésre okot

adott
® az a személy, aki a bejelentésben
foglaltakrél  érdemi  informacidval

rendelkezhet

Adatszolgaltatas madja,
kdvetkezménye

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezeld6 nem tudja a bejelentést
kivizsgalni

6. Adat felvétele

A személyes adatok kozvetleniil az Erintett®l keriilnek felvételre. Az Adatkezel® nem kezel

olyan személyes adatokat, amelyeket nem az Erintett6l gydijt.

7. Az adatokhoz valo hozzaférés

A személyes adatokhoz az Adatkezel® Visszaélés-bejelentési szabdlyzataban megnevezett
erre jogosult személyek férhetnek hozzd a szikséges mértékben a feladataik ellatasa

érdekében.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel® megfelel6 informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik
arrol, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés

ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogok és tartalmuk

Adatkezeléssel
kapcsolatos
Erintetti jog

Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jog tartalma

Tajékoztatdshoz vald jog
/GDPR 13-14. cikk/

On jogosult arra, hogy a személyes adatai megszerzésének
id6pontjaban tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl
és céljairél. Az Adatkezel® olyan tovabbi informaciét is az
On rendelkezésére bocsat, amelyek a tisztességes és
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atlathaté  adatkezelés  biztositdsahoz  szlikségesek,
figyelembe véve a személyes adatok kezelésének konkrét
korilményeit és kontextusat. Ont tajékoztatni kell tovabba
a profilalkotas tényérdl és annak kovetkezményeir6l is.

Hozzaféréshez vald jog
/GDPR 15. cikk/

On jogosult arra, hogy téajékoztatast kérjen arra

vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban

van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az

Adatkezeld:

e milyen személyes adatait

e milyen jogalapon

e milyen adatkezelési cél miatt

e mennyi ideig kezeli

e kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz  biztositott  hozzaférést vagy  kinek
tovabbitotta a személyes adatait

e milyen forrdsbdl szarmaznak a személyes adatai
(amennyiben nem On bocsatotta azokat az Adatkezeld
rendelkezésére)

e alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint
annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Helyesbitéshez vald jog
/GDPR 16. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatait helyesbitse vagy a
hidnyos személyes adatait kiegészitse. Tehat On kérheti,
hogy az Adatkezel® mddositsa valamely személyes adatat
(példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét, vagy
egyéb elérhetGségét).

Torléshez vald jog (,,az
elfeledtetéshez vald jog”)
/GDPR 17. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® térolje a

személyes adatait, ha az aldbbi indokok valamelyike

fennall:

e a személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték

e On visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében
az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

e On a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerl
ok az adatkezelésre, vagy On a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen

e aszemélyes adatait jogellenesen kezelték

e a személyes adatait az Adatkezel6re alkalmazando
unids vagy tagdllami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell
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e a személyes adatainak gyUjtésére a 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informaéciés tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinadlasaval kapcsolatosan
kerilt sor.

Korldtozdshoz vald jog
/GDPR 18. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza

az adatkezelést, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e On vitatja a személyes adatainak pontossagat (ez
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel® ellen6rizze a
személyes adatok pontossagat)

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igény  elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez

On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az

adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy az Adatkezel® jogos indokai elsGbbséget élveznek-e
az On jogos indokaival szemben).

Adathordozhatdésaghoz
vald jog
/GDPR 20. cikk/

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal egy

Adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatait

tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd

formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy

ezeket az adatokat egy masik Adatkezel&nek tovabbitsa

anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel®, amelynek

a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

® az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzdjaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzGdésen alapul, és

® az adatkezelés automatizalt médon torténik.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté

— kérje a személyes adatainak Adatkezel6k kozotti

kozvetlen tovabbitdsat.

Tiltakozashoz valé jog
/GDPR 21. cikk/

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast
is. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatait
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel$ bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
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indokoljadk, amelyek elsGbbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatainak kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, On jogosult arra, hogy bdarmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatai e célbdl
tortén® kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Hozzajarulas
visszavonasanak joga
/GDPR 7. cikk (3)
bekezdés/

On jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja.
A hozzijarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A
hozzajarulds megadasa el6tt Ont errdl tajékoztatni kell. A
hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan egyszer(i mdédon
kell lehet&vé tenni, mint annak megadasat.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogorvoslati lehet&ségek és tartalmuk

Jogorvoslati lehetOség

A jogorvoslati lehetOség tartalma

FelUgyeleti Hatdsagnal
torténd panasztétel joga
/GDPR 77. cikk/

On a személyes adatainak védelméhez fliz6d6 joga
sérelme esetén panaszt nyujthat be a kovetkezd
Hatésaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
telefon: +36 (1) 391-1400
email: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

Az AdatkezelGvel vagy az
Adatfeldolgozéval
szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz
valé jog (birdsagi eljaras
kezdeményezése)
/GDPR 79. cikk/

On jogosult birésdghoz fordulni az Adatkezel6 vagy
Adatfeldolgozé ellen, ha a személyes adatai kezelésének
jogellenességét tapasztalja. A birdsag az Ulgyben soron
kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a
lakéhelye vagy a tartdzkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéknél nydjtja-e be a keresetét. A torvényszékek

elérhet&sége: www.birosag.hu/torvenyszekek

11. Az Adatkezelési tajékoztaté frissitése

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatét egyoldaltan
modositsa. A jelen tajékoztaté mddositasara kiléndsen abban az esetben kerilhet sor, ha
arra jogszabalyvaltozds, adatvédelmi hatésagi gyakorlat, Uzleti igény, illetve egyéb koriilmény
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miatt sziikség van. Az Erintett kérésére az Adatkezel® megkiildi neki a mindenkor hatdlyos
tajékoztatd egy példanyat a vele leegyeztetett formdaban.

Budapest, 2023. december 15.
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